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Abstract: Unternehmen sind heutzutage zunehmend schneller wechselnden Umweltbedingungen ausgesetzt.
Um diesem Umstand gerecht zu werden, ist – ausgehend von Konzepten des organisationalen Lernens und
der lernenden Organisation – das Erfordernis, Organisationen zum Lernen zu bewegen, erkannt worden. In
enger Beziehung dazu steht das Wissensmanagement (WM), welches dem organisationalen Lernen einen
konkreten Handlungsrahmen verleiht (vgl. [Alp+08, 43ff.]). Veränderungen für einen Teil oder die gesamte
Organisation werden hier im Zuge von WM-Initiativen vorangetrieben, wobei Instrumente diverser Art zur
Erreichung der gesteckten Wissensziele zum Einsatz kommen. Vor technischem Hintergrund können die in
einer Wissensinfrastruktur etablierten Wissensdienste einen wichtigen Beitrag zum Gelingen einer WM-
Initiative leisten.
In Anlehnung daran, ist die Zielsetzung dieser Hausarbeit, einen Eindruck zu vermitteln, in welcher
Ausgestaltung Wissensdienste vorliegen und inwiefern sie die Erreichung von Zielen einer WM-Initiative
unterstützen können.

Die Arbeit umfasst einschließlich Einleitung und Fazit sechs Oberkapitel.
Auf die Einleitung folgt im zweiten Oberkapitel zunächst eine Vermittlung von Grundlagen, um ein
grundlegendes Verständnis für spätere Ausführungen zu schaffen. Dabei werden Wissen und – zur
Vorbereitung der Strukturierung von Wissensdiensten – sein Reifeprozess, WM, WM-Initiativen,
Wissensziele sowie Wissensdienste definitorisch thematisiert.
Das dritte Oberkapitel widmet sich strukturiert nach normativer, strategischer und operativer Ebene
möglichen Zielen von WM-Initiativen. Aufgrund der Abhängigkeit von Wissenszielen von
Unternehmensgegebenheiten kann jedoch lediglich eine kleine Auswahl in Frage kommender Ziele
wiedergegeben werden.
Im vierten Oberkapitel erfolgt daraufhin eine Darlegung der verschiedenen Arten von Wissensdiensten, die
sich von Investigations-, über Individuations-, Interaktions- und Informations- bis hin zu Instruktionsdiensten
erstrecken. Die Beschreibungen zeigen eine Momentaufnahme der jeweils angebotenen Funktionalitäten auf.
Das fünfte Oberkapitel enthält – aufgeteilt nach den drei definierten Zielkategorien – eine Zuordnung der
exemplarisch ermittelten Wissensziele einer WM-Initiative zu Wissensdiensten, welche die jeweilige
Zielerreichung begünstigen sollen.
Die Arbeit schließt mit einem Fazit, welches die herausgearbeiteten Erkenntnisse zusammenfasst.

 Download Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zi ...pdf

 Read Online Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von ...pdf

Download and Read Free Online Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in
WM-Initiativen (German Edition) Jens-Ulrich Harnitz

http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG
http://youkof.club/go/read.php?id=B00BSG50EG




Download and Read Free Online Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in
WM-Initiativen (German Edition) Jens-Ulrich Harnitz

From reader reviews:

Linda Amato:

In other case, little folks like to read book Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in
WM-Initiativen (German Edition). You can choose the best book if you like reading a book. So long as we
know about how is important a new book Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in
WM-Initiativen (German Edition). You can add information and of course you can around the world by just
a book. Absolutely right, mainly because from book you can recognize everything! From your country until
foreign or abroad you will be known. About simple point until wonderful thing you can know that. In this
era, we could open a book or maybe searching by internet unit. It is called e-book. You can utilize it when
you feel bored to go to the library. Let's learn.

Victoria Owen:

Book is to be different for each and every grade. Book for children until adult are different content. To be
sure that book is very important for people. The book Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von
Zielen in WM-Initiativen (German Edition) has been making you to know about other understanding and of
course you can take more information. It is rather advantages for you. The guide Der Beitrag von
Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) is not only giving you
considerably more new information but also to become your friend when you experience bored. You can
spend your current spend time to read your guide. Try to make relationship with all the book Der Beitrag von
Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition). You never feel lose out
for everything when you read some books.

John Martin:

The publication untitled Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen
(German Edition) is the reserve that recommended to you to read. You can see the quality of the reserve
content that will be shown to an individual. The language that creator use to explained their way of doing
something is easily to understand. The writer was did a lot of investigation when write the book, so the
information that they share to your account is absolutely accurate. You also will get the e-book of Der
Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) from the
publisher to make you considerably more enjoy free time.

Marc Dean:

That publication can make you to feel relax. This kind of book Der Beitrag von Wissensdiensten zur
Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) was bright colored and of course has pictures
on there. As we know that book Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-
Initiativen (German Edition) has many kinds or variety. Start from kids until adolescents. For example
Naruto or Detective Conan you can read and think you are the character on there. Therefore not at all of book



are usually make you bored, any it can make you feel happy, fun and relax. Try to choose the best book for
you and try to like reading that.
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