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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Hochschule Wismar, Veranstaltung: Vertriebsmanagement,
Sprache: Deutsch, Abstract: Gegenstand dieser Seminararbeit ist der Vertriebsprozess des persönlichen
Verkaufs komplexer Güter, wie er besonders – aber nicht nur – im B2B-Geschäft anzutreffen ist. Durch
einen Vertriebsprozess kann ein detaillierter Einblick in die alltäglichen operativen Aufgaben eines
Vertriebsmitarbeiters im Außendienst gegeben, und eine prozessorientierte Struktur zum systematischen
vertrieblichen Vorgehen ermittelt werden.
Dem Leser werden Strukturen und Methoden gezeigt, die es ihm ermöglichen das Tagesgeschäft als
Vertriebsmitarbeiter zu planen als auch Kundenkontakte erfolgsorientiert durchzuführen und abzuschließen,
sowie Kundenbeziehungen zu pflegen und die dazu notwendigen Entscheidungen zu treffen. Komplettiert
wird dieses zudem durch das Aufzeigen einer möglichen Fragetechnik, die das Ziel verfolgt, den konkret
ausgesprochenen Bedarf des Kunden zu ermitteln.
Inhaltlich wird sich die Seminararbeit mit den Bereichen der Kundenidentifikation und -qualifikation,
Kontaktplanung, Verkaufsgesprächsgestaltung und Kundennachbetreuung beschäftigen. Ausführlicher wird
dabei auf die Verkaufsgesprächgestaltung eingegangen. Sie befasst sich mit den Grundlagen der
Kommunikation, die es in einem Gespräch zu beachten gilt, als auch mit dessen praxisnaher Gestaltung. Um
den Verkaufsprozess transparenter erscheinen zu lassen, wird er zudem in unterschiedliche Phasen
(Gesprächsvorbereitungs-, Gesprächseröffnungs-, Argumentations-, Abschlussphase) geteilt.
Die Seminararbeit verdeutlicht, dass effiziente Möglichkeiten zum Aufzeigen der vielfältigen Aufgaben im
Vertriebsprozess als auch im aktiven Verkaufsprozess, mit der stetigen Aus-richtung auf den Kunden,
vorhanden sind. Diese Prozesse sollten daher konsequent von den Unternehmen verfolgt und analysiert
werden, damit sie mögliche Verbesserungspotenziale aufdecken und ihre Kundenbeziehungen stärken
können.
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From reader reviews:

Florence Booth:

What do you think about book? It is just for students since they're still students or the idea for all people in
the world, exactly what the best subject for that? Simply you can be answered for that concern above. Every
person has various personality and hobby for each and every other. Don't to be compelled someone or
something that they don't would like do that. You must know how great as well as important the book Der
Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition). All type of book are you able to see on
many resources. You can look for the internet solutions or other social media.

Andrew Murphy:

The ability that you get from Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) could
be the more deep you looking the information that hide inside the words the more you get interested in
reading it. It does not mean that this book is hard to know but Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum
Kunden (German Edition) giving you excitement feeling of reading. The article author conveys their point in
selected way that can be understood by simply anyone who read the idea because the author of this e-book is
well-known enough. That book also makes your personal vocabulary increase well. It is therefore easy to
understand then can go together with you, both in printed or e-book style are available. We suggest you for
having this Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) instantly.

Amy Zambrano:

Do you have something that you want such as book? The e-book lovers usually prefer to opt for book like
comic, short story and the biggest you are novel. Now, why not hoping Der Vertriebsprozess - vom
Interessenten zum Kunden (German Edition) that give your satisfaction preference will be satisfied by
reading this book. Reading habit all over the world can be said as the method for people to know world
considerably better then how they react toward the world. It can't be said constantly that reading addiction
only for the geeky man or woman but for all of you who wants to end up being success person. So , for all
you who want to start examining as your good habit, you can pick Der Vertriebsprozess - vom Interessenten
zum Kunden (German Edition) become your own starter.

Kevin Vickers:

A number of people said that they feel fed up when they reading a publication. They are directly felt the idea
when they get a half portions of the book. You can choose the actual book Der Vertriebsprozess - vom
Interessenten zum Kunden (German Edition) to make your reading is interesting. Your personal skill of
reading ability is developing when you similar to reading. Try to choose straightforward book to make you
enjoy to study it and mingle the sensation about book and reading especially. It is to be 1st opinion for you to
like to open a book and read it. Beside that the publication Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum
Kunden (German Edition) can to be a newly purchased friend when you're truly feel alone and confuse with



the information must you're doing of this time.
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