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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Organisation und Verwaltung, Note: 1,3, Universität
Kassel, Veranstaltung: Masterstudiengang MPA, Modul Grundlagen der Kundenorientierung, Sprache:
Deutsch, Abstract: Die Kommunalverwaltung und auch die staatliche Verwaltung unterlagen in den letzten
Jahren erheblicher Veränderungen.
Diskussionen um den Standort Deutschland und die Erkenntnis, dass sich die öffentliche Verwaltung ein
einem Wettbewerbsprozess befindet, rufen einen enormen Druck bezüglich Veränderungen in der
Organisation der öffentlichen Verwaltung hervor. Hinzu kommt, dass die Bürger, zumindest im
Dienstleistungsbereich, erwarten, ähnliche Strukturen vorzufinden, wie bei privatwirtschaftlichen
Unternehmen .
Die alten Strukturen waren durch übertriebene Arbeitsteiligkeit und ineffektive Aufgabenzuschnitte
gekennzeichnet. Dies macht eine aufwendige Koordination der betroffenen Bereiche notwendig. Daraus
resultieren lange Bearbeitungs-, Transport- und Liegezeiten mit den dazugehörigen Kosten, was zugleich
intransparent für den Bürger bzw. Kunden ist.
In der Konsequenz zielt die Verwaltung darauf ab, Abläufe qualitativ zu verbessern. Die neue Art der
Produkterstellung beruht auf einer Ausrichtung der Organisation auf den Prozess.
„Ein Prozess ist eine geordnete Abfolge von Aufgaben und Funktionen mit dem Ziel, eine definierte
Leistung zu erbringen.“
Eines der Ziele der Prozessorganisation ist die Orientierung auf den Kunden, was eine Ausrichtung auf die
Wünsche der Kunden nach sich zieht.

Die vorliegende Hausarbeit befasst sich inhaltlich mit den Potenzialen der Prozessorganisation für die
Kundenorientierung. Dazu werden die Potenziale in Bezug auf Qualität, Zeit und Kosten analysiert und die
Auswirkungen auf die Kundenorientierung beleuchtet.
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From reader reviews:

Bessie Morris:

The book Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) can give more
knowledge and also the precise product information about everything you want. So just why must we leave
the best thing like a book Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition)?
Wide variety you have a different opinion about reserve. But one aim this book can give many info for us. It
is absolutely proper. Right now, try to closer with the book. Knowledge or facts that you take for that, you
could give for each other; you could share all of these. Book Potenziale der Prozessorganisation für die
Kundenorientierung (German Edition) has simple shape nevertheless, you know: it has great and big function
for you. You can seem the enormous world by open and read a publication. So it is very wonderful.

Kurtis Henry:

Often the book Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) will bring
you to the new experience of reading the book. The author style to clarify the idea is very unique. When you
try to find new book to learn, this book very suitable to you. The book Potenziale der Prozessorganisation für
die Kundenorientierung (German Edition) is much recommended to you you just read. You can also get the
e-book from official web site, so you can easier to read the book.

Arnold Williams:

Do you have something that you enjoy such as book? The publication lovers usually prefer to select book
like comic, short story and the biggest one is novel. Now, why not seeking Potenziale der
Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) that give your satisfaction preference will
be satisfied by means of reading this book. Reading habit all over the world can be said as the method for
people to know world much better then how they react in the direction of the world. It can't be said
constantly that reading habit only for the geeky person but for all of you who wants to always be success
person. So , for all you who want to start studying as your good habit, you can pick Potenziale der
Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) become your starter.

Betty Bobbitt:

Publication is one of source of expertise. We can add our understanding from it. Not only for students but
also native or citizen need book to know the up-date information of year to be able to year. As we know
those guides have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can also bring us to around the
world. With the book Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition) we
can consider more advantage. Don't someone to be creative people? To get creative person must choose to
read a book. Merely choose the best book that ideal with your aim. Don't always be doubt to change your life
at this book Potenziale der Prozessorganisation für die Kundenorientierung (German Edition). You can more
appealing than now.
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