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„Gerrit Heinemann zeigt in seinem Buch acht Erfolgsfaktoren für den Internethandel der neuen Generation
auf. Anhand von internationalen Best Practices lernen Entscheidungsträger im Handel Beispiele für
erfolgreichen Online-Handel kennen.“
Internetworld

„Das Werk von Heinemann besticht durch die stringente Struktur und die klare Darstellungsweise.
Komplexe Sachverhalte werden verständlich und umfassend dargestellt. Das Buch kann jedem empfohlen
werden, der sich über bereits vorhandene Grundkenntnisse hinaus intensiv mit dem Online-Handel
beschäftigen möchte.“ www.ecc-handel.de   

„Heinemann spürt den Entwicklungen nach, erläutert und definiert Begriffe und stellt den Prozess auf
theoretisch-wissenschaftliche Grundlagen. Darauf basierend nennt und erläutert er acht Erfolgsfaktoren im
New Online-Retailing, u.a. Shop-Attraction und Social-Targeting, Service- und Search-Solution sowie
Security Standards. Ergänzt werden sie mit Beispielen für erfolgreiches Online-Management und
anforderungsgerechte AGB im Online-Handel.“Textilwirtschaft

„Gewinner sind schon jetzt Internet-Händler, die es verstanden haben, das Web 2.0 zur Kundenakquisition
zu nutzen. Wer auch dazu gehören und verstehen möchte, welche Faktoren zu einer neuen Phase dieser
Werbeplattform geführt haben, sollte in das Buch ‚Der neue Online-Handel‘ schauen.“
absatzwirtschaft – Zeitschrift für Marketing

Neu in der 5. Auflage

Die fünfte Auflage wurde überarbeitet und erweitert, um den neuesten Entwicklungen im E-Commerce
Rechnung zu tragen. Dabei wurden die zugrunde gelegten Zahlen aktualisiert und die Best Practices auf den
neuesten Stand gebracht. Die Schlüsselthemen Mobile- und Social-Commerce sowie
Geschäftsmodellbetrachtung wurden stärker berücksichtigt. Des Weiteren geht der Autor der Frage nach:
Schaffen es die neuen Geschäftsmodelle, nachhaltig rentabel zu werden und einen angemessenen Return on
Investment sicherzustellen? Entsprechend erhalten die Themen Wirtschaftlichkeitsbetrachtung,
Rentabilisierung und Skalierung mehr Gewicht.
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From reader reviews:

Juan Dishon:

People live in this new day of lifestyle always try and and must have the extra time or they will get large
amount of stress from both daily life and work. So , once we ask do people have extra time, we will say
absolutely indeed. People is human not really a robot. Then we request again, what kind of activity are you
experiencing when the spare time coming to anyone of course your answer will certainly unlimited right.
Then ever try this one, reading guides. It can be your alternative throughout spending your spare time, the
book you have read will be Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce
(German Edition).

Charles Steen:

Playing with family within a park, coming to see the sea world or hanging out with close friends is thing that
usually you will have done when you have spare time, then why you don't try factor that really opposite from
that. 1 activity that make you not experience tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you already
been ride on and with addition of information. Even you love Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und
Kanalexzellenz im E-Commerce (German Edition), it is possible to enjoy both. It is good combination right,
you still wish to miss it? What kind of hangout type is it? Oh come on its mind hangout fellas. What? Still
don't understand it, oh come on its referred to as reading friends.

Ann McLemore:

The book untitled Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce (German
Edition) contain a lot of information on that. The writer explains the girl idea with easy way. The language is
very clear and understandable all the people, so do not necessarily worry, you can easy to read the item. The
book was written by famous author. The author brings you in the new time of literary works. You can read
this book because you can keep reading your smart phone, or program, so you can read the book in anywhere
and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can open their official web-site and order it.
Have a nice examine.

Ryan Harrison:

In this period of time globalization it is important to someone to acquire information. The information will
make you to definitely understand the condition of the world. The fitness of the world makes the information
better to share. You can find a lot of references to get information example: internet, paper, book, and soon.
You will see that now, a lot of publisher which print many kinds of book. The book that recommended for
your requirements is Der neue Online-Handel: Geschäftsmodell und Kanalexzellenz im E-Commerce
(German Edition) this book consist a lot of the information on the condition of this world now. This specific
book was represented just how can the world has grown up. The words styles that writer use to explain it is
easy to understand. The actual writer made some investigation when he makes this book. Honestly, that is



why this book appropriate all of you.
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