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Abstract: Der Begriff Shitstorm ist eine relativ neue Erscheinung im deutschen Sprachraum – seit 2010
taucht er in den Printmedien auf. Vermutlich nahm die Verwendung des Wortes nach dem Vortrag des
Bloggers Sascha Lobo auf der Web-2.0-Konferenz re:publica im April 2010 zu. Der 2011 zum Anglizismus
des Jahres gewählte Begriff wird im Duden als „Sturm der Entrüstung in einem Kommunikationsmedium
des Internets, der zum Teil mit beleidigenden Äußerungen einhergeht“ definiert. Geläufige Übersetzungen
sind auch „Proteststurm“ oder „Empörungs-“ bzw. „Erregungswelle“.

Die Existenz zahlreicher Analysemodelle und Publikationen zum Thema Krisenmanagement für
Unternehmen in den sozialen Medien lässt darauf schließen, dass Shitstorms vor allem Social Media-
Consultants als Einnahmequelle dienen. Behandelt werden in der Literatur vornehmlich mögliche Strategien
zur Abwehr und zum Umgang mit Shitstorms auf Seiten der Unternehmen. Wissenschaftliche Arbeiten, die
sich mit der Entstehung, den Merkmalen und der Dynamik von Shitstorms abseits der Consulting-Literatur
beschäftigen, sind hingegen selten. Diese Forschungslücke zu verkleinern und das Phänomen Shitstorm aus
einer neuen, medientheoretischen Perspektive zu betrachten, ist Ziel der vorliegenden Arbeit.

Herangezogen wird dafür die Systemtheorie Niklas Luhmanns, einem der bedeutendsten Vertreter der
Soziologie. Luhmann untersucht die Gesellschaft und ihre Teilbereiche als soziale Systeme, die sich
ausschließlich aus Kommunikation zusammensetzen. Dabei ist es Luhmann selbst, der den
Universalitätsanspruch seiner funktionalistischen Theorie sozialer Systeme betont und damit eine universelle
Anwendbarkeit. Im Rahmen von Luhmanns Theorie soll nicht nur definiert werden, was genau ein Shitstorm
ist bzw. was ihn auszeichnet, sondern vor allem die gesellschaftliche Funktion desselben herausgearbeitet
werden. Warum entsteht dieses neue Phänomen Shitstorm? Können wir es mit etwas anderem vergleichen?

Grundlage der Untersuchung bilden zum einen Luhmanns Ausführungen zum Thema Protest bzw. soziale
Bewegungen. Hier steht zur Diskussion, ob ein Shitstorm mit einer Protestbewegung im Sinne Luhmanns
gleichzusetzen ist, bzw. ob ein Shitstorm Merkmale mit einer Protestbewegung teilt. Da der Shitstorm ein
Internet-Phänomen ist, liegt ein weiterer Schwerpunkt auf den Kommunikationsmedien. Wie unterscheidet
sich das Medium Internet in seinen Kommunikationsgegebenheiten von anderen Medien – speziell den
Massenmedien? [...]

 Download Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrac ...pdf

 Read Online Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betr ...pdf

Download and Read Free Online Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach
Niklas Luhmann (German Edition) Corinna Gronau

http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM
http://youkof.club/go/read.php?id=B01DSYP7PM




Download and Read Free Online Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach
Niklas Luhmann (German Edition) Corinna Gronau

From reader reviews:

Nancy Reese:

What do you ponder on book? It is just for students as they are still students or this for all people in the
world, exactly what the best subject for that? Only you can be answered for that problem above. Every
person has several personality and hobby for each and every other. Don't to be forced someone or something
that they don't want do that. You must know how great and also important the book Das Phänomen
Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition). All type of book
could you see on many options. You can look for the internet methods or other social media.

Annie Smith:

Hey guys, do you wishes to finds a new book to learn? May be the book with the headline Das Phänomen
Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition) suitable to you?
The actual book was written by well known writer in this era. The particular book untitled Das Phänomen
Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition)is one of several
books which everyone read now. That book was inspired a number of people in the world. When you read
this guide you will enter the new way of measuring that you ever know ahead of. The author explained their
thought in the simple way, consequently all of people can easily to recognise the core of this book. This book
will give you a lots of information about this world now. In order to see the represented of the world within
this book.

Bruce Sandlin:

Reading a guide tends to be new life style within this era globalization. With reading through you can get a
lot of information that will give you benefit in your life. Using book everyone in this world could share their
idea. Publications can also inspire a lot of people. A great deal of author can inspire their reader with their
story or maybe their experience. Not only situation that share in the textbooks. But also they write about
advantage about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to teach children,
there are many kinds of book that exist now. The authors on earth always try to improve their expertise in
writing, they also doing some research before they write to the book. One of them is this Das Phänomen
Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas Luhmann (German Edition).

Stanley Rivas:

Reading a e-book make you to get more knowledge from that. You can take knowledge and information
coming from a book. Book is composed or printed or created from each source that filled update of news.
With this modern era like right now, many ways to get information are available for you actually. From
media social like newspaper, magazines, science reserve, encyclopedia, reference book, fresh and comic.
You can add your understanding by that book. Are you hip to spend your spare time to spread out your
book? Or just looking for the Das Phänomen Shitstorm. Eine systemtheoretische Betrachtung nach Niklas



Luhmann (German Edition) when you desired it?
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