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1. Einleitung
Kein anderes Geschäftsfeld der Banken ist durch einen derart dynamischen Wandel geprägt wie das Retail
Banking. Das Retail Banking umfasst das Mengengeschäft mit Privatkunden bzw. Kleinstunternehmen und
ist eines der wichtigsten Geschäfts-felder von deutschen Kreditinstituten. Die Produkte sind in der Regel
standardisiert, einheitlich und wenig erklärungsbedürftig.
Dieser Wandel ist durch markante Trends gekennzeichnet. Zum einen lassen der steigende
Wettbewerbsdruck und die steigenden Kosten die Margen der Banken schrumpfen. Zum anderen verschärft
sich der Konkurrenzdruck durch ausländische Banken sowie durch Non- und Near-Banks, die auf den
gesättigten Markt drängen. Ein ausschlaggebender Aspekt ist auch das veränderte Kundenverhalten. Durch
zu-nehmende Markttransparenz und neue Technologien sind Kunden informierter, preisbewusster und
anspruchsvoller. Das Verhalten ist gekennzeichnet durch einen abnehmenden persönlichen Kontakt zur
Bank, eine abnehmende Institutsloyalität sowie eine erhöhte Wechselbereitschaft. Die Kunden entscheiden,
wann und wel-chen Kontaktkanal sie von Banken nutzen. Diese Entwicklungen machen deutlich, dass sich
das Retail Banking immer wieder neuen Herausforderungen stellen muss.
Die vorliegende Seminararbeit gibt einen Überblick über die von Banken genutzten persönlichen und
elektronischen Vertriebskanäle im Retail Banking. Besonderheiten, aktuelle Trends und Entwicklungen
werden aufgezeigt. Das Zusammenspiel der un-terschiedlichen Vertriebswege wird im Abschnitt Multi-
Kanal-Vertrieb näher erläutert. Gerade durch die neuen Herausforderungen hat der Multi-Kanal-Vertrieb
eine sehr hohe Bedeutung und Aktualität für Banken erlangt. Eine Schlussbetrachtung mit ei-nem
zusammenfassenden Ausblick auf die Vertriebskanäle im Retail Banking rundet diese Seminararbeit ab.
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From reader reviews:

Carmine Adams:

Have you spare time for a day? What do you do when you have far more or little spare time? Yeah, you can
choose the suitable activity intended for spend your time. Any person spent their own spare time to take a
move, shopping, or went to the particular Mall. How about open or even read a book called Vertriebskanäle
im Retail Banking (German Edition)? Maybe it is to be best activity for you. You realize beside you can
spend your time with the favorite's book, you can better than before. Do you agree with it has the opinion or
you have other opinion?

Mary Banks:

In this 21st one hundred year, people become competitive in each way. By being competitive right now,
people have do something to make these survives, being in the middle of the particular crowded place and
notice by simply surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated the idea for a
while is reading. Yeah, by reading a guide your ability to survive enhance then having chance to stand up
than other is high. To suit your needs who want to start reading some sort of book, we give you this kind of
Vertriebskanäle im Retail Banking (German Edition) book as beginner and daily reading e-book. Why,
because this book is usually more than just a book.

Larry Morris:

The event that you get from Vertriebskanäle im Retail Banking (German Edition) will be the more deep you
digging the information that hide in the words the more you get serious about reading it. It does not mean
that this book is hard to comprehend but Vertriebskanäle im Retail Banking (German Edition) giving you
thrill feeling of reading. The article writer conveys their point in specific way that can be understood through
anyone who read the idea because the author of this reserve is well-known enough. That book also makes
your own vocabulary increase well. Therefore it is easy to understand then can go to you, both in printed or
e-book style are available. We highly recommend you for having this Vertriebskanäle im Retail Banking
(German Edition) instantly.

Mary Adamczyk:

Do you have something that you prefer such as book? The reserve lovers usually prefer to choose book like
comic, short story and the biggest an example may be novel. Now, why not hoping Vertriebskanäle im Retail
Banking (German Edition) that give your pleasure preference will be satisfied by reading this book. Reading
practice all over the world can be said as the opportunity for people to know world far better then how they
react when it comes to the world. It can't be said constantly that reading practice only for the geeky
individual but for all of you who wants to always be success person. So , for all you who want to start
looking at as your good habit, you are able to pick Vertriebskanäle im Retail Banking (German Edition)
become your current starter.
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