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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Interkulturelle Kommunikation,
Note: 1,0, Friedrich-Schiller-Universität Jena, Sprache: Deutsch, Abstract:
Besonders bei internationalen Geschäftskontakten zwischen Ländern, deren Kulturkreise große psychische
Distanz zueinander aufweisen, spielen intensive Vorbereitung und adäquate Begleitung eine wichtige Rolle.
Dem oft präskriptiven und sehr statischen Business-Knigge wird hier vor allem durch Experten der
interkulturellen Kommunikation Oberflächlichkeit unterstellt. Er breche komplexe kulturelle Unterschiede
auf einen eindimensionalen Verhaltenskodex herunter, der der Realität schlicht nicht gerecht wird.
Geschäftliche Kommunikation zwischen Parteien aus westlichen Ländern und Japan stellen aufgrund
grundliegender kulturspezifischer Unterschiede besonders hohe Anforderungen an alle Beteiligten. Während
für Länder mit vergleichbarem historischen und ideologischen Wurzeln der Business-Knigge gern als
beiläufiges Hilfsmittel dazu benutzt wird, auf kleine Unterschiede aufmerksam zu machen, scheiden sich bei
Nationen mit großer psychischer Distanz zunehmend die Geister im Hinblick auf seine Verwendbarkeit.
Ich möchte daher in dieser Arbeit herausfinden, welchen Wert ein Business-Knigge speziell für den Kontakt
mit Japan, als Kulturkreis mit großer psychischer Distanz zu westlichen Ländern wie Deutschland, hat. Es
gilt zu beleuchten, ob er für geschäftliche Kontakte zwischen westlichen Nationen und der japanischen,
tatsächlich so wertvoll ist wie Laien ihn einschätzen oder so nutzlos so wie einige Experten behaupten.
Deutsche Expertenstimmen, die jahrelang Erfahrungen mit der japanischen Kultur sammeln konnten, sollen
hier neben literarischen Quellen Licht ins Dunkel bringen und die Position des Business-Knigge in der Praxis
der gegenüberstellen, die Wissenschaftler in theoretischem Kontext darstellen.
Beweggrund für diese Arbeit war für mich genau eben diesen Kontrast zwischen Theorie und Realität zu
skizzieren und vor diesem Hintergrund die Frage zu beantworten, ob der Business-Knigge lediglich den
Wunsch befriedigt, fremde Kulturen auf irgendeine Weise fassbar zu machen, oder ob er für westliche
Geschäftsaktivitäten mit in einem Kulturkreis wie Japan tatsächlich nützlich ist, lässt sich doch ein derart
komplexes und für die westliche Welt fremdes Wertesystem auch durch andere Vorbereitungsformen nie
völlig begreifen.
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From reader reviews:

Barry Houde:

What do you think about book? It is just for students since they're still students or that for all people in the
world, the actual best subject for that? Simply you can be answered for that question above. Every person
has diverse personality and hobby for each other. Don't to be pressured someone or something that they don't
need do that. You must know how great in addition to important the book Business-Knigge Japan (German
Edition). All type of book could you see on many methods. You can look for the internet solutions or other
social media.

Carrie Rivas:

The book Business-Knigge Japan (German Edition) has a lot info on it. So when you read this book you can
get a lot of advantage. The book was published by the very famous author. The author makes some research
before write this book. This book very easy to read you can obtain the point easily after reading this article
book.

Pamela Watkins:

People live in this new morning of lifestyle always make an effort to and must have the free time or they will
get lot of stress from both everyday life and work. So , whenever we ask do people have spare time, we will
say absolutely without a doubt. People is human not really a robot. Then we ask again, what kind of activity
are you experiencing when the spare time coming to a person of course your answer will certainly unlimited
right. Then do you ever try this one, reading publications. It can be your alternative within spending your
spare time, the particular book you have read is actually Business-Knigge Japan (German Edition).

Linda Barefoot:

This Business-Knigge Japan (German Edition) is great guide for you because the content that is full of
information for you who have always deal with world and possess to make decision every minute. This book
reveal it facts accurately using great organize word or we can declare no rambling sentences inside. So if you
are read that hurriedly you can have whole info in it. Doesn't mean it only offers you straight forward
sentences but difficult core information with beautiful delivering sentences. Having Business-Knigge Japan
(German Edition) in your hand like finding the world in your arm, information in it is not ridiculous a single.
We can say that no reserve that offer you world inside ten or fifteen small right but this e-book already do
that. So , this is good reading book. Hello Mr. and Mrs. active do you still doubt that will?
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